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А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я  Г О Р О Д А  Р Ж Е В А  
ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

29.12.2012 № 179'Р

Об утверждении Правил рассмотрения запросов 
субъектов персональных данных или их представителей

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 года № 687 

«Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемых 

без использования средств автоматизации», Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 21 марта 2012 года № 211 «Об утверждении Перечня мер, направленных на 

обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, 

операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», руководствуясь 

статьями 42.2, 46 Устава города Ржева Тверской области:

1. Утвердить Правила рассмотрения запросов субъектов персональных данных или их 

представителей. (Приложение).

2. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Приложение 
к распоряжению Администрации 

города Ржева Тверской области 
от________№ ______

ПРАВИЛА
рассмотрения запросов субъектов персональных данных 

или их представителей

1. Персональные данные -  любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

2. Администрация города Ржева Тверской области (далее -  оператор), самостоятельно 
организующая и (или) осуществляющая обработку персональных данных, а также 
определяющая цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.

3. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об операторе, о месте 
его нахождения, о наличии у оператора персональных данных в отношении себя, а также на 
ознакомление с такими персональными данными.

4. Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения своих 
персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав.

5. Сведения о наличии персональных данных должны быть представлены субъекту 
персональных данных оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных.

6. Доступ к своим персональным данным представляется субъекту персональных данных 
или его законному представителю оператором при обращении либо при получении запроса 
субъекта персональных данных или его законного представителя. Запрос должен содержать номер 
основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его 
законного представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 
органе и собственноручную подпись субъекта персональных данных или его законного 
представителя. Запрос может быть направлен в электронной форме и подписан электронной 
цифровой подписью в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Законный представитель представляет оператору документ, подтверждающий его 
полномочия.

8. Субъект персональных данных имеет право на получение при обращении к оператору, 
следующих сведений:

1) подтверждение факта обработки персональных данных оператором;
2) правовые основания и цели обработки персональных данных;
3) цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных;
4) наименование и местонахождение оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть 
раскрыты персональные данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального законодательства Российской Федерации;
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5) обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 
не предусмотрен федеральным законодательством Российской Федерации;

6) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
7) порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
8) информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных;
9) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу;

10) иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» или другими федеральными законами Российской Федерации.

Запрос субъекта персональных данных должен быть рассмотрен в сроки, предусмотренные 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Ответ на запрос 
направляется субъекту персональных данных по адресу, указанному в запросе, при помощи 
заказной корреспонденции или вручается субъекту персональных данных лично или законному 
представителю. Также ответ на запрос субъекта персональных данных может быть направлен 
посредством электронной почты, если это прямо указано в запросе.

Также, оператор обязан предоставить возможность субъекту персональных данных 
ознакомления с его персональными данными или его законному представителю, если это указано 
в полученном оператором запросе.

Если запрос субъекта персональных данных связан с внесение изменений в персональные 
данные субъекта в связи с тем, что персональные данные являются неполными, устаревшими, 
недостоверными, то в таком запросе субъект персональных данных, должен указать какие именно 
персональные данные изменяются или уточняются.

Если для внесения изменений в персональные данные необходимы подтверждающие 
документы, то субъект персональных данных прикладывает к своему запросу об изменении 
персональных данных доказательства, на основании которых оператор должен внести изменения 
или уточнить персональные данные.

В случае отсутствия доказательств, на которые ссылается субъект персональных данных, 
оператор оставляет персональные данные в неизменном виде. Внесение изменений или уточнение 
персональных данных оператором должны быть выполнены в сроки, предусмотренные 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Изменения, уничтожение или блокирование персональных данных соответствующего 
субъекта осуществляется на безвозмездной основе.

О внесенных изменениях и предпринятых мерах оператор обязан уведомить субъекта 
персональных данных или его законного представителя.


